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हीरो नफिकॉपप निनििेड 

संस्करण: 2.00 

 

समीक्षा दिनांक: 

05 फरवरी 2024 

अनुमोिनकर्ाा: 

 
दनिेशक मंडल 

 हीरो फिनकॉर्प लिलिटेड ("एचएिसीएि") 
 

ननष्र्क्ष व्यवहार संहहता (िेयर प्रैक्टटस कोड) नीनत 
 

तैयारकताा सिद्धि चााँदीवाल सीनियर एसोससएट - कम्पलायंस 

समीक्षाकताा सिल्पी वार्ष्णेय लीड – कम्पलायंस 

ससफाररिकताा िुभ्ांसु मंडल चीफ कम्पलायंस ऑफफसर 

 
संस्करणों का अतीत 

 

संस्करण हिनांक हटप्र्णणयााँ: 

V1.01 29.05.2016 आरबीआई के नवीनति हिशाननिेशों (िास्टर डायरेटशन) के अनुसार ननष्र्क्ष व्यवहार 
संहहता (िेयर प्रैक्टटस कोड) को अनुिोिन 

V1.02 21.10.2019 

21.10.2020 

ननष्र्क्ष व्यवहार संहहता (िेयर प्रैक्टटस 

कोड) के वार्षपक नवीकरण की सिीक्षा 

V1.03 21.10.2021 वार्षपक नवीकरण 

V1.04 29.01.2022 लशकायत ननवारण अधिकारी के नाि िें बििाव फकया गया 

V1.05 01.05.2023 ऋण सिीक्षा और ननयि/शतें को अर्डेट फकया गया 

V2.00 27.10.2023 1 अप्रैल, 2024 और 31 दिसबंर, 2023 से लागू िीचे दिये गये आरबीआई पररपत्रों के 
अिुसार बिलाव फकये गये हैं: 

- उचचत ऋण प्रथा-ऋण खातों में िंडात्मक िुल्क, दििांफकत 18 अगस्त, 2023 

- समाि माससक फकस्तों (ईएमआई) आधाररत व्यक्ततगत ऋण (पसािल लोि) पर 
समायोज्य (फ्लोदटगं) ब्याज िर को पुिगादित करिा, दििांफकत 18 अगस्त, 2023 
. 

V2.01 05.02.2024 - सिकायत निवारण अचधकारी के िाम में बिलाव फकया गया 

-  क्जम्मेिारपूणा ऋण व्यवहार पर आरबीआई पररपत्र-व्यक्ततगत ऋणों की 
अिायगी/निपटाि पर चल/अचल पररसंपत्ति के िस्तावेजों को जारी करिा, दििांफकत 13 
ससतंबर, 2023, लागू दििांक 1 दिसंबर, 2023- के अिुसार अपडेट  
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इस निर्ष्पक्ष व्यवहार संदहता (फेयर प्रकै्तटस कोड) का उद्िेश्य सभी दहतधारकों को, त्तविेष रूप से कंपिी द्वारा अपिे 
ग्राहकों को ऑफर की जािे वाली त्तविीय सुत्तवधाओं और सेवाओं के संबंध में अपिाये जािे वाले तरीकों पर ग्राहक 
प्रभावी अवलोकि प्रिाि करिा है।  इस निर्ष्पक्ष व्यवहार संदहता में उचचत ऋण प्रथा के प्रावधाि िासमल फकये हैं तथा 
आरबीआई द्वारा समय-समय पर अपडेट फकए गए जािे वाले उसके मास्टर नििेिों- एिबीएफसी-एिडीएसआई, 2016 
में दिये गये दििानििेिों को िासमल करत ेहुए इसमें सिंोधि फकया गया है। 

संहहता के उद्िेश्य हैं:  

a. अच्छी प्रथाओं को बढावा िेिा और ग्राहकों के साथ व्यवहार में पारिसिाता सुनिक्श्चत करिा; 
b. ग्राहक और कंपिी के बीच निर्ष्पक्ष संबंध को बढावा िेिा; 
c. िंडात्मक िुल्क के प्रकटीकरण में तका संगतता और पारिसिाता सुनिक्श्चत करिा; 
d. अचग्रम धिरासियों की वसूली से संबंचधत मामलों में कािूिी माििंडों के अिुपालि को सुनिक्श्चत करिा;  
e. ग्राहक सिकायत निवारण ततं्र को मजबूत बिािा; 

ऋण (िोन) के लिए आविेन और उनकी प्रफिया: 

a. कजािार के साथ सभी संचार स्थािीय भाषा या कजािार को समझ में आिे वाली भाषा में होगा।  
b. ऋण आविेि पत्रों में कजािार के दहत को प्रभात्तवत करिे वाली आवश्यक जािकारी िासमल होगी, ताफक अन्य 

गैर-बैंफकंग त्तविीय कम्पनियों द्वारा प्रस्तात्तवत फकए गए नियमों व ितों के साथ साथाक तुलिा की जा सके 
और कजािार द्वारा अच्छी तरह से सोच-समझ कर निणाय सलया जा सके।  ऋण आवेिि पत्र में आवेिि पत्र 
के साथ जमा फकए जािे वाल ेजरूरी िस्तावेजों का उल्लेख होगा। 

c. कंपिी को सभी ऋण आवेििों की प्राक्तत के सलए पावती िेिे की व्यवस्था करिी होगी। 

ऋण सिीक्षा और ननयि/शतें: 

a. कंपिी यह सुनिक्श्चत करेगी फक कजािार द्वारा फकए गए लोि आवेिि का उचचत मूल्यांकि फकया जाए।  
मूल्यांकि कंपिी की लोि संबंधी िीनतयों व प्रफियाओं के अिुरूप होगा।  

b. कंपिी कजािार को उिकी स्थािीय भाषा में एक पत्र भेजेगी, क्जसमें स्वीकृत ऋण धिरासि, ब्याज िर और 
इससे जुडे नियमों व ितों तथा इस ेचुकािे के तरीकों के बारे में सलखखत रूप से बताया जाएगा। कजािार को 
इि नियमों व ितों के प्रनत सहमत होिा होगा, और कंपिी उसकी सहमनत का ररकॉडा अपिे पास सुरक्षक्षत 
रखेगी। कंपिी ऋण समझौते में पुिभुागताि में होिे वाले बबलम्ब के सलए िंडात्मक िुल्क का उल्लेख गहरे 
काल ेअक्षरों में करेगी। 

c. कंपिी ऋण समझौत े (लोि एग्रीमेंट) की एक प्रनत अचधमाितः स्थािीय भाषा में या कजािार को समझ में 
आिे वाली भाषा में ऋण समझौत ेकी एक प्रनत िेगी। ऋण स्वीकृत होिे और दिए जािे पर कंपिी समझौत े
में उक्ल्लखखत सभी िस्तावजेों की प्रनतयां भी प्रिाि करेगी। 
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 ऋण खातों िें िंडात्िक प्रभार: 

a. कजािार द्वारा ऋण समझौते के महत्वपूणा नियमों व ितों का अिुपालि ि करिे पर जुमाािा 'िंडात्मक िुल्क' 
के रूप में वसूला जाएगा और 'िंडात्मक ब्याज' के रूप में िहीं लगाया जाएगा, जो अचग्रम धिरासियों पर 
लगाए गए ब्याज की िर में जोडा जाता है। कंपिी िंडात्मक िुल्क का पंूजीकरण िहीं करेगी 

b. कंपिी ब्याज िर में कोई अनतररतत घटक िासमल िही ंकरेगी। 
c. कंपिी ऋण समझौत ेके महत्वपूणा नियमों व ितों का अिुपालि ि करिे पर िंडात्मक िुल्क की धिरासि 

अपिे पास रखेगी और इसके मामल ेमें फकसी त्तविेष ऋण/उत्पाि शे्रणी के भीतर भेिभाव िहीं फकया जायेगा। 
d. 'व्यक्ततगत कजािारों को, व्यवसाय के अलावा अन्य उद्िेश्यों के सलए' स्वीकृत फकए गए ऋणों के मामल ेमें 

िंडात्मक िुल्क, गैर-व्यक्ततगत कजािारों पर उत्पाि नियमों व ितों के गैर-अिुपालि के सलए लागू िंडात्मक 
िुल्क से अचधक िहीं होगा। 

e. िंडात्मक िुल्क की धिरासि और कारण को कंपिी द्वारा ऋण समझौत ेमें और सबसे महत्वपूणा नियम व 
ितों / मुख्य तथ्य त्तववरण (केएफएस) में, यदि लागू हो तो, और ब्याज िरों व सेवा िुल्क के तहत अपिी 
वेबसाइट पर स्पर्ष्ट रूप से बताया जाएगा। 

f. जब भी लोि से जुडे महत्वपूणा नियमों व ितों का अिुपालि ि करिे के सलए कजािारों को ररमाइंडर भेज े
जात ेहैं, तो उिको लागू िंडात्मक िुल्क के बारे में भी सूचचत फकया जाएगा। इसके अलावा, िंडात्मक िुल्क 
लगािे का त्तववरण और उसका कारण भी सूचचत फकया जाएगा। 

g. मौजूिा लोि के मामले में, िई िंडात्मक िुल्क व्यवस्था अगली समीक्षा या िवीिीकरण नतचथ या 1 जिवरी, 
2024 से छह महीिे, जो भी पहल ेहो, लागू की जायेगी। 

ननयि एवं शतों िें बििाव के साथ-साथ ऋण का सरं्वतरण: 

a. कंपिी इस प्रकार की स्वीकृनत को नियंबत्रत करिे वाले नियमों व ितों के अिुरूप स्वीकृत ऋणों का समय पर 
त्तवतरण सुनिक्श्चत करेगी।  कंपिी संत्तवतरण समय सारणी, ब्याज िरों, सेवा प्रभारों, पूवा भुगताि प्रभारों आदि 
में फकसी भी बिलाव के त्तवषय में कजािार को स्थािीय भाषा में या कजािार को समझ में आिे वाली भाषा में 
सूचिा िेगी।   

b. कंपिी यह सुनिक्श्चत करेगी फक ब्याज िरों और िुल्कों में बिलाव केवल भत्तवर्ष्यिपेक्षी रूप से लागू फकए 
जाएँ। इस संबंध में ऋण समझौत ेमें उपयुतत िता िासमल की जािी चादहए। 

c. समझौत ेके तहत भुगताि या काया निर्ष्पािि को स्मरण करिे / त्वररत करिे का निणाय ऋण समझौत ेके 
अिुरूप होगा।  

d. कंपिी सभी िेय धिरासियों के पुिभुागताि या फकसी भी वैध अचधकार या ग्रहणाचधकार के अधीि कजािार के 
त्तवरूद्ध होिे वाले फकसी भी अन्य िाव ेके सलए सभी बकाया रासि की वसूली होिे पर सभी प्रनतभूनतयों को 
जारी कर िेगी।  यदि इस प्रकार की प्रफिया आरम्भ करिे के अचधकार का उपयोग फकया जािा है, तो 
कजािार को, बकाया िावों एवं क्जि ितों के तहत प्रासंचगक िाव ेका निपटारा / भुगताि िही ंफकए जािे तक 
कंपिी प्रनतभूनतयों को धारण करिे की हकिार है, उिके त्तवषय में पूणा त्तववरण के साथ सूचिा िी जाएगी।  
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 व्यक्टतगत ऋणों के रु्नभुपगतान/ननर्टान र्र चि/अचि र्ररसंर्र्ि के िस्तावेज़ जारी करना 

a. कंपिी सभी मूल चल/अचल पररसंपत्तियों के िस्तावेजों को जारी कर िेगी और ऋण खात े के पूणा 
पुिभुागताि/निपटाि के बाि 30 दििों की अवचध के भीतर फकसी भी रक्जस्री में पंजीकृत िुल्क हटा िेगी। 

b. कजािार को उसकी प्राथसमकता के अिुसार, मूल चल/अचल पररसंपत्ति के िस्तावजे या तो कंपिी के कायाालय 
से, जहा ँसे ऋण खाता सचंासलत फकया गया था, या कंपिी के फकसी अन्य कायाालय से, जहा ँिस्तावेज मौजूि 
हैं, एकत्र करिे का त्तवकल्प दिया जाएगा। 

c. 1 दिसंबर, 2023 को या उसके बाि जारी फकए गए ऋण स्वीकृनत पत्रों में मूल चल/अचल पररसंपत्ति के 
िस्तावेजों की वापसी की समयसीमा और स्थाि का उल्लेख फकया जाएगा। 

d. निधि की आकक्स्मक घटिा के मामल ेमें, एकमात्र कजािार या संयुतत कजािार के मूल चल/अचल पररसंपत्ति 
िस्तावेज अिुबंध-1 में बताई गई प्रफिया के अिुसार कािूिी उिराचधकारी को वापस कर दिए जाएंगे। 

चि/अचि र्ररसंर्र्ि के िस्तावेजों को जारी करने िें िेरी के लिए िुआवजा 

a. ऋण के पूणा पुिभुागताि/निपटाि के बाि मूल चल/अचल पररसंपत्ति को िस्तावेजों को जारी करिे में िेरी या 
30 दििों से अचधक समय तक संबंचधत रक्जस्री के साथ िुल्क संतुक्र्ष्ट फॉमा िाखखल करिे में त्तवफल रहिे के 
मामल ेमें, ऐसी िेरी के कारणों के बारे में कजािार को सूचचत फकया जाएगा। 

b. ऐसे मामल ेमें जहा ँिेरी के सलए कंपिी क्जम्मेिार है, कजािार को िेरी के प्रत्येक दिि के सलए ₹5,000 की िर 
से मुआवजा प्रिाि फकया जाएगा। 
 

c. मूल चल/अचल पररसंपत्ति िस्तावेजों के आंसिक या पूणा रूप से खो जािे/क्षनतग्रस्त हो जािे की क्स्थनत में, 
कंपिी कजािार को चल/अचल पररसंपत्ति िस्तावेजों की डुक्तलकेट/प्रमाखणत प्रनतयां प्रातत करिे में सहयोग करेगी 
और इसके अलावा संबंचधत लागत का भी वहि करेगी तथा उपरोतत खंड (बी) में बताए अिुसार मुआवजा भी 
िेगी। ऐसे मामलों में, प्रफिया को पूरा करिे के सलए कंपिी को 30 दििों की अनतररतत समयसीमा प्रिाि की 
जायेगी और त्तवलंबबत अवचध के जुमाािे की गणिा 60 दििों के बाि की जाएगी। 

सिान िालसक फकस्तों (ईएिआई) आिाररत व्यक्टतगत ऋण* (र्सपनि िोन) र्र सिायोज्य (फ्िोहटगं) ब्याज िर को 
रु्नगपहित करना, हिनांफकत 18 अगस्त, 2023 

a. ईएमआई आधाररत व्यक्ततगत ऋण के फ्लोदटगं रेट के मामल ेमें, कंपिी लोि की स्वीकृनत के समय यह 
सुनिक्श्चत करेगी फक लोि की पूरी अवचध के िौराि ब्याज िरों में संभात्तवत वदृ्चध के पररदृश्य में, अवचध 
बढािे और/या ईएमआई में वदृ्चध के सलए पयाातत हेडरूम/माक्जाि उपलब्ध है।   

b. कंपिी यह सुनिक्श्चत करेगी फक फ्लोदटगं रेट ऋण के मामल ेमें अवचध बढिे पर ऋणात्मक पररिोधि ि 
हो। 

c. कंपिी कजािारों को ऋण पर एचएफसीएल पीएलआर की बेंचमाका  िर में बिलाव के सभंात्तवत प्रभाव के बारे 
में स्पर्ष्ट रूप से बताएगी, क्जसस ेईएमआई और/या अवचध या िोिों में बिलाव होगा। इसके बाि, उपरोतत 
के कारण ईएमआई/अवचध या िोिों में होिे वाली फकसी भी वदृ्चध के बारे में कजािार को उचचत चैिलों के 
माध्यम से तुरंत सूचचत फकया जायेगा। 
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 d. ब्याज िरों के पुि:निधाारण के समय, कंपिी कजािारों को एक निक्श्चत िर चुििे का त्तवकल्प प्रिाि करेगी। 
e. कजािारों के पास (i) ईएमआई में वदृ्चध या अवचध बढाि ेया िोिों त्तवकल्पों के संयोजि का त्तवकल्प चुििे 

का अचधकार होगा; और, (ii) ऋण की अवचध के िौराि फकसी भी समय, आंसिक या पूणा रूप से पूवा 
भुगताि करिे की सुत्तवधा िी जायेगी। 

f. ऋणों को फ्लोदटगं से निक्श्चत िर पर क्स्वच करिे पर लागू सभी िुल्क और उपरोतत त्तवकल्पों के प्रयोग 
से संबंचधत फकसी भी अन्य सेवा िुल्क/प्रिासनिक लागत का खुलासा स्वीकृनत पत्र में और कंपिी द्वारा 
समय - समय पर ऐसे िुल्कों/लागतों के संिोधि के समय भी फकया जािा चादहए।  

g. कंपिी प्रत्येक नतमाही के अंत में उचचत चैिलों के माध्यम से कजािारों को एक त्तववरण साझा करेगी/प्रिाि 
करेगी, क्जसमें अब तक वसूल फकए गए मूलधि और ब्याज, ईएमआई रासि, िषे ईएमआई की संख्या और 
ऋण की संपूणा अवचध के सलए ब्याज की वात्तषाक िर/वात्तषाक प्रनतित िर (एपीआर) की गणिा होगी। कंपिी 
यह सुनिक्श्चत करेगी फक त्तववरण सरल हों और कजािार को आसािी से समझ आ जाये। 

सािान्य: 

a. कंपिी ऋण समझौते के नियमों व ितों में प्रिाि फकए गए उद्िेश्यों को छोडकर कजािार के मामलों में 
हस्तक्षेप िही करेगी (जब तक फक कजािार द्वारा पहल ेप्रकट िहीं की गई िई जािकारी, कंपिी के 
संज्ञाि में ि आ गई हो)।  

b. कजािार की ओर से कजािार के खाते के रांसफर के सलए अिुरोध प्रातत होिे के मामल ेमें, सहमनत या 
अन्यथा अथाात ्कंपिी की आपत्ति, यदि कोई हो, तो उस ेअिुरोध प्रातत होिे की नतचथ से 21 दििों के 
भीतर व्यतत फकया जाएगा।  इस तरह का रांसफर कािूि के अिुरूप पारििी संत्तविात्मक ितों के 
अिुसार होगा।  

c. ऋणों की वसूली के मामल ेमें, वषों से अपिी िीनत के अिुरूप, कंपिी फकसी भी तरह के अिुचचत 
उत्पीडि करिे वाले तरीकों का सहारा िहीं लेगी, जैस ेकजािारों को असुत्तवधाजिक समय पर परेिाि 
करिा, ऋणों की वसूली के सलए बाहुबल का उपयोग करिा आदि।  

d. कंपिी के कमाचाररयों की ओर से असिर्ष्ट व्यवहार रोकिे के सलए, कंपिी यह सुनिक्श्चत करेगी फक 
कमाचाररयों को ग्राहकों से उचचत तरीके से व्यवहार करिे के सलए पयाातत रूप से प्रसिक्षक्षत फकया गया हो।  
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ननिेशक िंडि की क्जम्िेिारी  

a. इस संबंध में उत्पन्ि त्तववािों को हल करिे के सलए संगिि के भीतर व्यवसाय प्रमुखों, जोखखम व वसूली 
प्रमुखों और संचालि प्रमुखों को िासमल करत ेहुए एक सिकायत निवारण तंत्र स्थात्तपत फकया गया है।  यह 
फोरम सुनिक्श्चत करेगा फक कंपिी के कमाचाररयों के निणायों से उत्पन्ि होिे वाले सभी त्तववािों को सुिा जाए 
और कम से कम अगले उच्च स्तर पर निपटाया जाए।  

b. निर्ष्पक्ष व्यवहार संदहता (फेयर प्रैक्तटस कोड) के अिुपालि एवं सिकायत निवारण ततं्र की कायाप्रणाली के 
प्रबंधि की त्तवसभन्ि स्तरों पर आवचधक समीक्षा होगी।  ऐसी समीक्षाओं की समेफकत ररपोटा बोडा को नियसमत 
अंतराल पर जमा की जाएगी, जैसा फक इसके द्वारा निधााररत फकया जा सकता है।  

लशकायत ननवारण: 

a. ग्राहकों की सुत्तवधा के सलए, कंपिी की सभी िाखाओं/ स्थािों पर जहाँ से कारोबार फकया जाता है, 
निम्िसलखखत जािकारी प्रमुख रूप से प्रिसिात की जाएगी:  
(i) िोडल अचधकारी का िाम और संपका  त्तववरण (टेलीफोि / मोबाइल िंबर और ईमेल एडे्रस), क्जिसे 

कंपिी के त्तवरुद्ध सिकायतों के समाधाि के सलए संपका  फकया जा सकता है।  
नोडि अधिकारी, 
सुश्री िोननका अरोडा 
हीरो फिनकॉर्प लिलिटेड, 
ए-44, िोहन को-ऑर्रेहटव इंडक्स्ियि एस्टेट, िथुरा रोड, नई हिल्िी, 110044 ईिेि: 
nodal.officer@HeroFinCorp.com 
िरूभाष. 0124-3633945 (सुबह 10:00 बज ेसे शाि 6:00 बज ेतक) 

(ii) यदि सिकायत/त्तववाि का समाधाि 30 दििों की अवचध के भीतर िहीं फकया जाता है, तो ग्राहक  
भारतीय ररजवा बैंक के लोकपाल चैिल के माध्यम से अपील कर सकता है 

कें द्रीयकृत प्राक्प्त और प्रसंस्करण कें द्र (सीआरर्ीसी)  
भारतीय ररज़वप बैंक, चौथी िंक्जि, सेटटर 17, चंडीगढ़ - 160017 वेबसाइट: 
https://cms.rbi.org.in 
ईिेि: CRPC@rbi.org.in 
टोि फ्री : 14448 (सुबह 9:30 से शाि 5:15 तक) 

 
b. यह सावाजनिक िोदटस ग्राहकों के सलए, िोडल अचधकारी और आरबीआई के क्षेत्रीय कायाालय के ब्योरे के 

साथ, कंपिी द्वारा अिुपालि फकए जािे वाले सिकायत निवारण तंत्र को उजागर करिे का उद्िेश्य पूरा 
करेगा।  

c. कंपिी लोकपाल व्यवस्था के अंतगात भी आती है। व्यवस्था के अंतगात श्री राजीब सेि को प्रधाि िोडल 
अचधकारी/िोडल अचधकारी नियुतत फकया गया है। 

mailto:nodal.officer@HeroFinCorp.com
mailto:CRPC@rbi.org.in
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 ब्याज िर का र्वननयिन  

a. नििेिक मंडल िे ऋण और अचग्रम धिरासियों पर प्रभाररत फकए जािे वाली ब्याज की िर, प्रिमण और 
अन्य प्रभारों हेतु निचधयों की लागत, लाभ सीमा और जोखखम लाभािं इत्यादि प्रासंचगक कारकों को ध्याि में 
रखत ेहुए ब्याज की िर निधााररत करिे के सलए ब्याज िर मॉडल अपिाया है। ब्याज की िर और जोखखम के 
शे्रणीकरण के सलए दृक्र्ष्टकोण एवं कजािारों की त्तवसभन्ि शे्रखणयों के सलए ब्याज की त्तवसभन्ि िर प्रभाररत करिे 
के सलए तका  का खुलासा कजािार या ग्राहक को आवेिि पत्र में फकया जाएगा और स्वीकृनत पत्र में स्पर्ष्ट रूप 
से सूचचत फकया जाएगा।  

b. ब्याज की िर और जोखखमों के शे्रणीकरण के सलए दृक्र्ष्टकोण भी कंपनियों की वबेसाइट पर उपलब्ध कराया 
जाएगा।  वेबसाइट में प्रकासित जािकारी या अन्यथा प्रकासित की जािे वाली जािकारी को ब्याज िरों में 
बिलाव होिे पर अद्यनतत फकया जािा चादहए।  

c. ब्याज िर वात्तषाक िर होिी चादहए ताफक कजािार खाते से प्रभाररत की जािे वाली सटीक िरों से अवगत हो।  
d. ग्राहक सुरक्षा के उपाय के रूप में, गैर बैंफकंग त्तविीय कम्पनिया ँव्यक्ततगत कजािारों को स्वीकृत सभी अक्स्थर 

िर अवचध ऋण पर मोचि निषेध िुल्क / पूवा भुगताि अथािण्ड प्रभाररत िहीं करेंगी।  

र्विर्ोर्षत वाहनों की रु्नप्रापक्प्त 

कंपिी को कजािार के साथ ऋण अिुबंध में अंतनिादहत पुिरचधकार खण्ड िासमल करिा चादहए क्जसे अनिवायात: 
कािूिी रूप से प्रवतािीय होिा चादहए।  

पारिसिाता सुनिक्श्चत करिे के सलए, ऋण अिुबंध के नियमों और ितों में भी अग्रसलखखत हेतु प्रावधाि होिे चादहए:  

(a) कब्जा लेिे से पहल ेसूचिा अवचध;  
(b) वे पररक्स्थनतयाँ क्जिके अंतगात सूचिा अवचध से छूट िी जा सकती है; 
(c) प्रनतभूनत का पररग्रहण करिे की प्रफिया;  
(d) पररसंपत्ति की बबिी / िीलामी से पहल ेऋण की चुकौती के सलए कजािार को अनंतम मौका िेिे का प्रावधाि;  

. 
(e) कजािार को पुिचधाकार िेिे की प्रफिया और ; 
(f) पररसंपत्ति की बबिी / िीलामी की प्रफिया।  

ऐसे नियमों व ितों की एक प्रनत उधारकतााओं को अनिवायात: उपलब्ध कराई जािी चादहए।  

*व्यक्ततगत ऋण (पसािल लोि)- व्यक्ततगत ऋण व्यक्ततयों को दिए गए ऋण को संिसभात करता है और 
इसमें (क) **उपभोतता ऋण, (ख) सिक्षा ऋण, (ग) अचल पररसंपत्ति (जैस,े आवास, आदि) के 
निमााण/मरम्‍मत के सलए दिए गए ऋण और (घ) त्तविीय पररसंपत्तियों (िेयर, डडबेंचर, आदि) में निवेि के सलए 
दिए गए ऋण िासमल होत ेहैं।  

**उपभोतता ऋण- उपभोतता ऋण का तात्पया व्यक्ततयों को दिए गए ऐसे ऋण से है, क्जसमें (क) लंबे समय 
तक चलिे वाली वस्तुओं के सलए ऋण, (ख) िेडडट काडा प्रातय, (ग) ऑटो लोि (वाखणक्ज्यक उपयोग के सलए 
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संस्करण: 2.00 

 

समीक्षा दिनांक: 

05 फरवरी 2024 

अनुमोिनकर्ाा: 

 
दनिेशक मंडल 

 लोि के अलावा), (घ) सोिा, सोिे के आभूषण, अचल पररसंपत्ति, सावचध जमा (एफसीएिआर (ख) सदहत), 
िेयर और बांड  (व्यावसानयक / वाखणक्ज्यक उद्िेश्यों के अलावा) आदि द्वारा सुरक्षक्षत व्यक्ततगत ऋण, (ड) 
पेिेवरों को व्यक्ततगत ऋण (व्यावसानयक उद्िेश्यों के सलए ऋण को छोडकर), और (च) अन्य उपभोग 
उद्िेश्यों (जैस,े सामाक्जक समारोह, आदि) के सलए दिए गए ऋण िासमल हैं। हालाँफक, इसमें (क) सिक्षा ऋण, 
(ख) अचल संपत्तियों (जसै,े आवास, आदि) के निमााण/मरम्मत के सलए दिए गए ऋण, (ग) त्तविीय 
पररसंपत्तियों (िेयर, डडबेंचर, आदि) में निवेि के सलए दिए गए ऋण और (घ) फकसाि िेडडट काडा ("केसीसी") 
के तहत फकसािों को दिए गए उपभोग ऋण िासमल िहीं हैं। 

 

 
x 

 


